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0.0

التعريفات 



سياسة إدارة استمرارية الأعمال

: Business continuity management system (BCMS)نظام إدارة استمرارية الأعمال

استمرارية برنامج، وتنفيذ، وتشغيل، ومراقبة، ومراجعة، وصيانة، وتحسينترسيخجزء من نظام الإدارة الشامل، يهدف إلى 
.الأعمال

:   Business impact analysis(BIA)تحليل الأثر على الأعمال 

.انقطاعها على أعمال الجهةريهو عملية تحليل الإجراءات وتأث

:   Threat risk assessment(TRA)تقييم مخاطر التهديدات 

.  المتعلقة باستمرارية الأعمالالإجراء الشامل لتحديد، وتحليل، وتقييم، ومعالجة المخاطر

:   IT disaster recovery(ITDR)استرداد أنظمة تكنولوجيا المعلومات بعد الكوارث 

الأساسيةاءات جر الإ التي تدعم المطلوبة ، و التقنيةالتعافي من الكوارث على استرداد أنظمة تكنولوجيا المعلومات أو يرتكز
.الكوارثأو في حالات الحوادث

:  الوظائف

.تشمل الوظائف أي إدارات أو أقسام أو وحدات ضمن نطاق نظام إدارة استمرارية الأعمال

:  الحادث

ل تغييرًا جذريًا أو يتسبب بتعطيل
ّ
.أو حالات طوارئ أو أزمات أو كوارثالأعمالهو أي حدث غير مخطط له قد يشك

:  الإجراء

.مهمة أو مجموعة مهام تنفّذها المؤسسة لدعم خدمة واحدة أو أكثر

التعريفات 0.0
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قطةر بالحفةا  من خلال هذه السياسةة، تلتة م دولةة، والاستجابة للتحديات غير المتوقعةالدولةهي أداة حيوية تضمن مرونة 
.نيةوصَون المصالح الوطالمرتبطة بالخدمات والأنشطة الحرجةمواطنيها وحماية البنية التحتية يةعلى رفاه

:سياسة إدارة استمرارية الأعمال للقطاع الحكومي 



سياسة إدارة استمرارية الأعمال

:  الموارد

(  ر الإلكترونيةالإلكترونية وغي)كافة الأصول، والأشخاص، والمهارات، والمعلومات، والتقنيات، والمكاتب، واللوازم، والمعلومات 
.المتاحة للاستخدام من قبل المؤسسة، عند الحاجة، للعمل وتحقيق أهدافها

:   Recovery time objective(RTO)زمن التعافي المستهدف 

م ، أو القياحرجةالمدة الزمنية التي تلي وقوع الحوادث والتي ينبغي أن يتم خلالها استئناف تقديم منتج أو خدمة
.بنشاط، أو استرداد الموارد

:   Recovery point objective(RPO)نقطة الاسترداد المستهدفة 

على . د الاستئنافالنقطة التي يجب استعادة البيانات التقنية المستخدمة من قبل إحدى العمليات لتمكين النشاط من العمل عن
.سبيل المثال ، هي الفترة الزمنية التي يجب فيها استرداد الأنظمة والبيانات بعد حدوث أي انقطاع

:   Maximum tolerable period of disruption(MTPD)الفترة الزمنية القصوى المسموح بها للانقطاع 

.ل أنشطة الجهة غير مقبولةالمدة القصوى المسموح بها للاضطراب تقديرًا للمدة التي تستغرق حتى تصبح التأثيرات المرتبطة بتعط

:Minimum business continuity objective(MBCO)المستوى الأدنى المستهدف لاستمرارية الأعمال 

.خلال فترة التعطيلالرئيسيةالمستوى الأدنى المقبول من الخدمات التي تتيح للمؤسسة تحقيق أهدافها

(:  Tabletop)تمرين المحاكاة النظرية 

.ئ معيّنةهي جلسات نقاشية يجتمع خلالها أعضاء الفِرق لمناقشة أدوارهم خلال حالات الطوارئ واستجابتهم لحالات طوار 

التعريفات 0.0
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سياسة إدارة استمرارية الأعمال

معلومات عن الوثيقة

معلومات عن الوثيقة–الجدول الأول 

D6_BCM-Policy-v0.1العنوان المرجعي للوثيقة

سياسة إدارة استمرارية الأعمال للقطاع الحكومي عنوان الوثيقة

2023أكتوبرتاريخ الإعداد

حدد لاحقًا:جهة الإعداد
ُ
ت

النشر /تاريخ التنفيذ
2023أكتوبر 

مقيّدةتصنيف الوثيقة

سخ الوثيقة
ُ
ضبط ن

سخ الوثيقة-الجدول الثاني
ُ
ضبط ن

1.0النسخة

الجهة المؤتمنة على الوثيقة

تاريخ نسخ الوثيقة

تاريخ الوثيقة–الجدول الثالث 

تاريخ مراجعات الوثيقة-الجدول الرابع 

تاريخ التعديلاترقم النسخةالتاريخ

:ملاحظة لأصحاب المصلحة

لأغراض )ارجي وقمت بطباعتها، يُرجى منك تدوين اسمك على الغلاف الخ( نموذج/إجراء/سياسة)من أي وثيقة نسخة إلكترونيةإذا اطلعت على 
(.ضبط الوثيقة

(.يقةلأغراض ضبط الوث)، يُرجى منك تدوين اسمك على الغلاف الخارجي (نموذج/إجراء/سياسة)من أي وثيقة نسخة ورقيةإذا تلقّيت 

هذه الوثيقة إرشادية وليست إلزامية للجهات الحكومية 

المالكالكاتبتاريخ النشررقم النسخة

2024مارس 1.0

تاريخ مراجعات الوثيقة
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1.0

مقدمة



سياسة إدارة استمرارية الأعمال

،احةالسعلىالمفاجأة والمتغيراتالأحداثمنالكثيروجودظلفي
منإليهتؤولوماالمتغيراتتلكأمامالثباتعلىالدول قدرةأصبحت
هامجتمعاتصمودعلىللحفا الأهميةبالغتحدياتأوصعوبات
المشار،"الحكومي للقطاع الأعمال استمرارية إدارة سياسة"و.ومرونتها

قطرولةدالت امعنتعبّرأساسيةوثيقةهي،"السياسة"بةهناإليها
نيةالبوتوفيرالحرجةالحكوميةالخدماتتقديممواصلةبضمان
.الكوارثأوالأزماتأوقاتفيانقطاعبدون التحتية

دولةللالأمدالطويلةالأهداف2030الوطنيةقطررؤيةترسموإذ
افةك تلت محيثلبلوغها،الوطنيةالخططلإعدادإطارًاوتقدم

بشكلةالأساسيالخدماتتقديمبضمانالحكوميةوالهيئاتالوزارات
سق

ّ
القدرةيفالثقةيعطيهممماالمعنينالمصلحةأصحابلكافةمت

أيحدوثعندالحرجةالخدماتعلىالحصول استمراريةعلى
منيليماالمعنينالمصلحةأصحابيشمل،اضطراب/انقطاع
واطنين،والمالحكومية،الجهاتالحصر؛لاالمثالسبيلعلىالأطراف
تمراريةاسلإدارةمستدامنظامبإنشاءيقترن ذلكأنّ غير.والمقيمين
اتالممارسلأفضلوفقًاككلالدولةمستوى على(BCMS)الأعمال

آيزو الأعمالاستمراريةإدارةلنظامالدوليكالمعيارالدولية
دمعهعنالصادر"الجيدةالممارساتتوجيهات"ودليل22301:2019

تقديممواصلةلضمانمصمّمالنظامهذا.الأعمالاستمرارية
ذاتالأحداثأثرمنالحدنفسهالوقتوفي،الحرجةالخدمات

.صادوالاقتالتحتيةوالبنيةالأشخاصعلىالسلبيةالتداعيات

الوطنيةوالتوجيهات الحكومي للقطاع الأعمال استمرارية إدارة سياسة
قدرةانلضمواستراتيجياستباقينهجهيالأعمالاستمراريةلإدارة
الاضطراباتأوالتحدياتمنالعديدأمامالصمودعلىقطردولة

الجهاتينبالجهودتنسيقعلىالنهجهذايقوم.تداعياتهامنوالتعافي
أثرمنوالحدّ ،الحرجةالخدماتوحمايةالمرونةلبناءالحكومية
عمالالأ متطلباتتضطلع.الدولةعلىالمحتملةالسلبيةالأحداث
علىتؤثرو ،الدولةفيالعملبيئةملامحرسمفيأساس يبدور الوطنية
مستوى عرففيوتسهموممارساتها،الحكوميةوالجهاتالوزاراتسلوك

تمّ راتيجيةاستوثيقةهيالسياسةوهذه.للمجتمععامبشكلالرفاهية
ستمراريةاإدارةجهودلتوجيهالحكوميةالمستوياتأعلىعلىتطويرها
.الحكومي القطاعستوى معلىرسميإطارفيوإدراجهاالأعمال

واستئناف،ارئةالطللأحداثالاستجابةلضمانالضروريةوالتوجيهاتوالأهدافالمبادئيحدداستراتيجيإطارتوفيرإلىالسياسةهذهتهدف
المحتملةلسلبيةاآثارهامنالحدوبالتالي،.بعدهاأوالأحداثتلكخلالالحرجةالتحتيةوالبنيةالحكوميةالخدماتواستعادةوالتعافي،العمل،

يتعلقفيماالصلةتذاوالهيئاتالحكوميةللجهاتالشاملةوالالت اماتالغاياتالسياسةهذهتحدد.والتنظيميوالتشغيليالماليالصعيدعلى
فيموضّحةباتتشععدّةإلى الحكومي للقطاع الأعمال استمرارية إدارة سياسةإعدادمنالأساس يالهدفوينقسم.والمرونةالأعمالباستمرارية

.السياسةأهدافأهميستعرضالذيالتاليالقسم

مقدمة 1.0
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هذهلالخمن.المتوقعةغيرللتحدياتوالاستجابةالدولةمرونةتضمنحيويةأداةهي الحكومي للقطاع الأعمال استمرارية إدارة سياسة
.الوطنيةالمصالحون وصَ الحرجةوالأنشطةبالخدماتالمرتبطةالتحتيةالبنيةوحمايةمواطنيهايةرفاهعلىبالحفا قطردولةتلت مالسياسة،

ثبت
ُ
اأكثرمستقبللضمانوالأمنوالصمودالاستمراريةبمبادئالراسخالت امهاالحكوميةالجهاتوت

ً
.المواطنينعلجميوأمنًاإشراق

.وموظفيهاالحكوميةالجهاتعلىالسياسةهذهنطاقينطبق



2.0

سياسة إدارة أهداف 

اع استمرارية الأعمال للقط

الحكومي 



سياسة إدارة استمرارية الأعمال

سياسة إدارة استمرارية الأعمال للقطاع الحكومي أهداف  2.0

وظائفتأديةةمواصلمنالحكوميةالجهاتوتمكين ،وعملياتهاالمنشآتعلىالجذريةالتغيراتأثرمنالحدإلىالأعمالاستمراريةإدارةتهدف
.الكوارثحالاتفيالمهمةالأعمال

أوالأعمالتلكمتطلباتوتوفيرالطوارئ حالاتفيتستمرأنيجبالتيالأساسيةالحكوميةالخدماتلاستعادةالسياسةهذهصُممت
الأساسيةريةالبشوالمواردالتحتيةوالبنيةالأصول عملواستمرارالضرورية،الحكوميةوالخدماتالوظائفتقديممواصلةلضمان،الخدمات

.قطردولةفي(والمقيمون المواطنون )المصلحةأصحابعلىيؤثربماالخدماتتعطلحالفي

:إطار نظام إدارة استمرارية الأعمال إلىتلخص النقاط التالية أهم أهداف 

:الحكومةمرونةضمان

للتنسيقآلياتو ستجابة،الا واستراتيجياتالأعمال،استمراريةلضمانخططترسيخخلالمنالحكومية الجهاتمرونةتعزيز
.تكرّرهادون والحؤولالكوارثأثرمنللحدالمناسبالوقتفي

المهمةوميةالحكالوظائفتقديممواصلةإمكانيةوتضمنقطر،دولةمرونةتعزيزإلىأساس يبشكلالسياسةهذهتهدف
يشملبماا،بعدهماوالمختلفةالانقطاعأحداثأنواعمختلفخلالالحيويةالتحتيةالبنيةوتوفيرالأساسيةوالخدمات

.الأخرى الطوارئ وحالاتالسيبرانية،والهجماتوالجوائح،الطبيعية،الكوارث

:العامةالثقةتعزيز 

الأعمالاريةاستمر إدارةسبيلفيالفعالةالجهودوبذلالشفافالتواصلخلالمنبالحكومةالعامةالثقةعلىالحفا 
ضروري عاون توهو، المصلحة وأصحاب الجهاتبينوالتنسيقالتعاون الأعمالاستمراريةتعزز كما.الكوارثمنوالتعافي
.الأزماتخلالالمواردومشاركةالمرونةتحسينتدابيرتنفيذلنجاح

:بالمعاييرالالتزام

وتنظيميًاقانونيًاإطارًاالسياسةتقدّمحيث.الأعمالاستمراريةإدارةلأنظمةالدوليةوالمعاييرالممارساتلأفضلالامتثال
. الحكومي للقطاع الأعمال استمرارية إدارة سياسةوممارساتومتطلبات،معايير،وتنفيذلتطوير
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:المواردتوفير 

لدعموالمعداتجياوالتكنولو البشريةوالكوادرالماليةالموارديشملبماالضروريةالمواردبتخصيصالالت امعلىالضوءتسلط
.المرونةلبناءالمطلوبةالمواردتوفريضمنبماالأعمال،استمراريةإدارةنظام

اقع البديلة :  توفير المو
  الحكومية هاتالج قدرةلضمانالبديلةلمواقعا رأسهاوعلىكحرجةالمصنفةالأعمالاحتياجاتتحديدإلىالسياسةهذهتهدف
.عامةكوارثأواضطرابأوانقطاعأيحدوثحالالأعمالاستمراريةعلى



3.0

سياسة إدارة بيان 

اع استمرارية الأعمال للقط

الحكومي 



سياسة إدارة استمرارية الأعمال

3.0 بيان سياسة إدارة استمرارية الأعمال للقطاع الحكومي

12

ا من
ً
ها لحجم المسؤولية المتوجّبة على عاتقحكومة دولة قطرإدراك

من بحماية المواطنين وأصحاب المصلحة الآخرين وسلامتهم، ستض
، سيةالأساوالخدمات الأساسيةالحكومية عمالاستمرارية الأ الحكومة

ية من خلال مع الامتثال في الوقت نفسه للموجبات القانونية والتنظيم
قات وشامل لإدارة استمرارية الأعمال في أو قوي وصيانة نظام توطيد

نظام إدارة الأزمات والطوارئ والكوارث، وفقًا لمتطلبات المعيار الدولي ل
والدليل الإرشادي لنظام إدارة 22301:2019ISOاستمرارية الأعمال 

بالقطاع الحكومياستمرارية الأعمال الخاص

(.CGB-BCM-GUI-v1: العنوان المرجعي للوثيقة)



4.0

إطار نظام إدارة 

استمرارية الأعمال



سياسة إدارة استمرارية الأعمال

إطار نظام إدارة استمرارية الأعمال 4.0

الوصفمبادئ الإطار 

تأسيسالتخطيط وال
يه سياسة استمرارية الأعمال، والأهداف، والضوابط، والعمليات، والإجراءات لتوجإنشاء

.جهود ضمان استمرارية الأعمال وتحقيق المواءمة مع السياسات والأهداف الأخرى 

التنفيذ والتشغيل 
يسهاتأستنفيذ سياسة استمرارية الأعمال، والضوابط، والعمليات، والإجراءات التي تمّ 

.في مرحلة التخطيط

اقبة والمراجعة  المر
وكفاءتهضمان فعالية نظام إدارة استمرارية الأعمال وتحسينه باستمرار لتعزيز مرونته

.وقدرته على الاستجابة

الصيانة والتحسين 
ير لإدارة وتعزيز وتحسين كافة مكوّنات النظام من خلال اتخاذ التدابالمستمرالإجراء 

.التصحيحية في ضوء مراجعة النظام وإعادة تقويمه من حيث الفعالية والمرونة

14
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6.7
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6.5
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6.3



5.0

مراحل تنفيذ نظام إدارة

استمرارية الأعمال



سياسة إدارة استمرارية الأعمال

مراحل تنفيذ نظام إدارة استمرارية الأعمال 5.0

نظاموظائفيذتنفعلىالقدرةعلىوتؤثرالغرضتحقيقتعيققدالتيوالداخليةالخارجيةالمشكلاتالحكوميةالجهاتتحددأنيوص ى▪
.الأعمالاستمراريةإدارة

.الجهاتتلكومتطلباتاحتياجاتتحديدمعالمعنية،الأطرافمعالأعمالتداخلالحكوميةالجهاتتحددأنيوص ى▪

والبيئيةوالفنيةةوالتنظيميالماليةالمواردمنيكفيماوتوفيرالأعمالاستمراريةإدارةنظامإطارإنشاءالحكوميةالجهاتتضمنأنيوص ى▪
والمواقعالمستخدمةوالتطبيقاتبالأنظمةالمتعلقالتقنيالممكنالمواردتلكأهمومن،الأعماللاستمراريةالخاصةالمتطلباتلاستيفاء
.البديلة

متطلباتمعاءمتهمو وتحقيقالمقبولةالجيدةوالممارساتللتطبيقالقابلةالدوليةالمعاييرإلىبالاستنادالإطارتطويريتم أنيوص ى▪
.الأعمالاستمرارية

ظهرالمبادرةالحكوميةالجهاتتأخذأنيوص ى▪
ُ
.النظامتأسيسبالت امهاوت

.ظامالنبرنامجلتنفيذالمعنيينالأفرادأوالفِرق علىوالصلاحياتالمسؤولياتبتوزيعالحكوميةالجهاتتقومأنيوص ى▪

فيالإطارهذافيذتنوتسهيلالأعمال،استمراريةإدارةنظامإطاروتحديثوصيانةتطويرضمانمسؤوليةالحكوميةالجهاتتتولىأن يوص ى▪
.المعنيةالإداراتكافة

لتأسيسالتخطيط وا 5.1

التنفيذ والتشغيل  5.2

جري أن يوص ى▪
ُ
 الحكوميةالجهاتت

ً
التعافي،وأولويات،الحرجةوالوظائفالخدمات/الإجراءاتلتحديد(BIA)الأعمالعلىللأثرتحليلا

(RPO)المستهدفةالاستردادونقاط،(MTPD)للانقطاعبهاالمسموحالقصوى الزمنيةوالفترة،(RTO)المستهدفالتعافيوزمنوالاعتماديات،
.الظروفهذهفياسترجعهاالمطلوبالحرجةالمعلوماتتكنولوجياوتطبيقاتوأنظمةالأعمال،وإجراءاتللخدمات،

،)المهمةالأعمالخدمات/إجراءاتبانقطاعتتسببقدالتيالتهديداتالحكوميةالجهاتتحددأن يوص ى▪
ً

المبانيوخروج،المعداتتعطلمثلا
التهديداتبهذهطةالمرتبالاستمراريةعلىالمخاطرلتخفيفالمناسبةالتدابيروتتخذ(ذلكإلىوماالحرائق،واندلاعالخدمة،عنالرئيسية
.المحددة

االأعمالاستمراريةإدارةلنظاممناسبةاستراتيجياتالحكوميةالجهاتتطوّر أن يوص ى▪
ً
تحليلنتائجمعوافقبالتالأعماللاستمراريةوخطط

.اتالأزمأوقاتفيالمناسببالشكلالتعافيلضمانالحرجةوالخدماتالإجراءاتاستردادمتطلباتمراعاةمعالأعمال،علىالأثر

والخدماتالأنشطةحجمبالاعتبارالأخذمعالكارثةعلىالناتجالضرر وكثافةطبيعةبحسبللتعافيمناسبةبديلةمواقعاختيارب يوص ى▪
.المبنىعلىمنهاكلواعتماديةالحكوميةالجهةلدىكحرجةالمصنفة
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سياسة إدارة استمرارية الأعمال

اقبة والمراجعة  المر 5.3

(الأعمالمراريةاستإدارةنظامضمنفرعيةخطةوهي)الكوارثبعدالمعلوماتتكنولوجياأنظمةلاستردادخطةوتوثيقوضعيتم أن يوص ى▪
.التقنيةارثالكو منالتعافيموقعإلىونقلهاالمعلوماتتكنولوجياوتقنياتتطبيقاتاستردادتوجّهمتسلسلةمراحلمنتتألف

أنظمةاستردادواختبار،(tabletop)المكتبيةأوالنظريةكالمحاكاةالاختبارتقنياتمختلفتجمعالنظاملاختباربرامجإعدادبيوص ى▪
.الأعمالاستمراريةلخططالدوريوالاختبارالبديل،الموقعإلىالاستردادواختبارالمعلومات،تكنولوجيا

جري أنيوص ى▪
ُ
المحاكاةتمارينإجراءةبأهميوالتذكيرالأعمالاستمراريةثقافةتعزيزبهدفلموظفيهادوريةتوعيةجلساتالحكوميةالجهاتت
.الأعمالاستمراريةعلىالمستمرة

:يوص ىالأعمال،استمراريةإدارةنظامفعاليةلمراقبة▪

بهدفالحكوميةالجهاتمنكلفيالأعمالاستمراريةلإدارةالتوجيهيةللجنةالدوريةالاجتماعاتوعقدالإداريةالمراجعاتإجراء
.لذلكوفقاالضروريةالإجراءاتواتخاذالاستراتيجيالمستوى علىالأعمالاستمراريةإدارةبرنامجمُخرجاتمراجعة

.الأقلعلىالسنةفيواحدةمرةالأعمالاستمراريةإدارةلبرنامجالداخليالتدقيقإجراء

المحددةليةالداخالرئيسيةالأداءمؤشراتباستخداميتمأهدافه،تحقيقعلىوقدرتهالأعمالاستمراريةنظاملكفاءةتقييمإجراء
.الأقلعلىسنويًامرةالأعمالاستمراريةإدارةلبرنامج

استمراريةإدارةامنظإطارفيالصلةذاتالتصحيحيةوالإجراءاتالتطابقعدمحالاتكافةوتتبعبتوثيقالحكوميةالجهاتتقومأنيوص ى▪
."والوقائيةالتصحيحيةالإجراءاتمتتبع"باستخدامالأعمال

وتحدداقها،ونطوأهدافهاالنظامسياسةملاءمةمدىوبمراجعةالنظام،وكفاءةفعاليةومراجعةبمراقبةالحكوميةالجهاتتقومأنيوص ى▪
.عليهاعملوتوالتحسينللتصحيحالضروريةالإجراءات

استمراريةدارةإنظامإطارعلىالتحديثاتوإدخال(الأقلعلىسنويًاواحدةلمرة)الدوريةالمراجعاتبإجراءالحكوميةالجهاتتقومأنيوص ى▪
.عمالالأ بيئةفيالتكنولوجيةأوالتنظيميةأوالهيكليةوالتغييراتالتغييرتستدعيالتيالمسبباتعلىبناءً الأعمال

22301:2019زو آيالأعمالاستمراريةإدارةلنظامالدوليالمعيارمتطلباتمعمتوائمًاالأعمالاستمراريةإدارةنظامبرنامجيكون أنيوص ى▪
.قطرلدولةالأعمالاستمراريةإدارةلنظامالإرشاديوالدليل

مراحل تنفيذ نظام إدارة استمرارية الأعمال 5.0
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سياسة إدارة استمرارية الأعمال

الصيانة والتحسين  5.4

لوقائيةاالإجراءاتاتخاذخلالمنتحسينهاعلىوتعملالأعمالاستمراريةإدارةنظامفعاليةعلىالحكوميةالجهاتتحافظأنيوص ى▪
.النظامومراجعةمراقبةنتائجضوءفيوالتصحيحية

الإدارية،راجعاتوالموالخارجيةالداخليةالتدقيقاتخلالملاحظتهاتتمالتيالتطابقعدمأوجهلتحسينالإجراءاتتخطيطيتم أنيوص ى▪
.النظامعلىاللاحقةالمحاكاةوتمارينالذاتي،التقييمومراجعاتوبعدها،الحوادثأثناءالمتخذةوالإجراءات

:حالفي(CAPA)"والوقائيةالتصحيحيةالإجراءاتمتتبع"باستخدامالتطابقعدملحالاتالتصحيحيةالإجراءاتتوثيقيتم أنيوص ى▪

تطابق؛عدمأوجهوجودالخارجيةالأطرافتدقيقاتأظهرت

حادث؛أيمنالمستفادةالدروساستخلاص

النظام؛إطارفيالمخططةالمحاكاةتمارينإجراء

تطابق؛عدمأوجهوجودوالخارجيةالداخليةالتدقيقاتأظهرت

.الأعمالاستمراريةإدارةلنظاماللاحقةالإداريةالمراجعة

الحكوميةالجهةقبلمنواعتمادهاالمخاطرإدارةعلىبناءً بالنظامالمرتبطةالتكاليفتخصيصيتم أنيوص ى▪

مراحل تنفيذ نظام إدارة استمرارية الأعمال 5.0

18

6.5

6.4

6.3

6.6



6.0

اسةتفاصيل بيانات السي



سياسة إدارة استمرارية الأعمال

تفاصيل بيانات السياسة 6.0

ل
ّ
.صلةذاتتفاصيليأعلىللاطلاعمراجعتهابويوص ى(السياسةبيان)الثالثالبندمنيتجزألاجزءًاالتاليةالتفاصيلتشك

:السياسةبيانات

.هةللجالعامةالاستراتيجيةمعبالتوافقاوأهدافهااستراتيجيتهوتضعالأعمالباستمراريةةالمعنيالإدارةالحكوميةالجهةتحددأنيوص ى▪

نيوص ى▪
ٔ
عمالاستمراريةبالمختصةالإدارةقومتا

ٔ
عمال،استمراريةدارةإسياسةبتطويرالحكوميةالجهةفيالا

ٔ
 تحددأنيجبوالتيالا

ٔ
برنامجونطاقهدافا

عمالاستمراريةإدارة
ٔ
نويوص ى.الا

ٔ
مالعلياالٕادارةموافقةالسياسةتنالا عمَّ

ُ
فيكافةعلىوت

ّ
.الجهةموظ

عدأن يوص ى▪
ُ
 الحكوميةالجهةت

ً
الأدوارلتفصّ كماالأعمالاستمراريةإدارةأنشطةلكافةالإجراءاتسيرومخططاتالإجراءاتتحددتفصيليةوثيقة

.والمسؤوليات

عدأنيوص ى▪
ُ
.عمالالأ استمراريةلبرنامجالمطلوبوالقياديالإداري الدعمنطاقتحددالأعمالاستمراريةإدارةحوكمةإطاروثيقةالحكوميةالجهةت

.ومسؤولياتهاأدوارهاإلىبالإضافةالبرنامجوتنفيذإدارةعنالمسؤولةالدائرةالأعمالاستمراريةبرنامجإطاريحددأنيوص ى▪

شكلأنيوص ى▪
ُ
.يةالضرور الاستراتيجيةالقراراتواتخاذالبرنامجتنفيذلمراجعةالأعمالاستمراريةلإدارةتوجيهيةلجنةالحكوميةالجهةت

.الأعمالاستمراريةإدارةو دوائرهمبيناتصالنقاطبمثابةليعملوادائرةكلمنالأعمالاستمراريةمنسّقيالحكوميةالجهةتحددأنيوص ى▪

.الأعمالاستمراريةإدارةبرنامجوتحسينوصيانة،ومراجعة،ومراقبة،وتنفيذ،لوضع،الكافيةوالمواردالمي انيةالحكوميةالجهةتخصصأنيوص ى▪

.بأهميتهاالمعنيينالمصلحةأصحابوتعريفالأعمالاستمراريةأهدافوضعالحكوميةالجهةتضمنأنيوص ى▪

استراتيجية حوكمة برنامج استمرارية الأعمال 6.1

إطار حوكمة برنامج استمرارية الأعمال 6.2

20

6.5

6.4

6.3

6.6

6.5

6.4

6.3

6.6



سياسة إدارة استمرارية الأعمال

قأنيوص ى▪
ّ
.المهمةأنشطتهاأوخدماتهاأوعملياتهاعلىالأحداثانقطاعأثرلتحليلمنهجيةالحكوميةالجهةتوث

جري أنيوص ى▪
ُ
 الحكوميةالجهةت

ً
والفترةوالعمليات،للخدماتالمستهدفالتعافيوزمن،الحرجةوالأنظمةوالخدمات،الأعمال،لتحديدالأعمالعلىللأثرتحليلا

ناتللأنظمةالمستهدفةالاستردادونقاطللانقطاع،بهاالمسموحالقصوى الزمنية
ّ
والأشخاص،جيا،التكنولو )المهمةالإجراءاتتدعمالتيالحرجةوالممك

(وغيرهاالخارجية،والأطرافالداخلية،والاعتماديات

عدّ أنيوص ى▪
ُ
.الأعمالاستمراريةعلىالمحتملةالمخاطروتقييموتحليللتحديدمنهجيةالحكوميةالجهةت

.الأعمالاستمراريةعلىالمخاطروتقييمالأعمالعلىالأثرتحليلنتائجعلىبناءً "أهميةأقل"و"جدًامهمة"بينعملياتهاالحكوميةالجهةتصنّفأنيوص ى▪

جري أنيوص ى▪
ُ
 الحكوميةالجهةت

ً
فيجوهري تغييرحدوثحالفيأوسنويًاالأعمالاستمراريةعلىالمخاطروتقييمالأعمالعلىالأثرتحليللنتائجمراجعة

.جديدةخدماتأوعملياتإضافةأوتعديلأوميالتنظيالهيكل

المخاطرأثرمنللحدعمالالأ استمراريةعلىالمخاطروتقييمالأعمالعلىالأثرتحليلنتائجإلىبالاستنادالتعافياستراتيجياتالحكوميةالجهةتحددأنيوص ى▪
.وبعدهوخلالهالتعطيلحدوثقبلالمتوقعة

 الحكوميةالجهةتجري أنيوص ى▪
ً
.لأعمالااستمراريةبمتعلقةوبنودشروطعلىمعهمالمبرمةالعقودتشتملأنوتضمنالمورّدينلأهميةتقييما

لتنفيذالأزمات،إدارةوخطة(ITDR)التقنيةالكوارثمنالتعافيوخطةالأعمالاستمراريةعلىالحفا خططوتوثيقبإعدادالحكوميةالجهةتقومأنيوص ى▪
.اعالانقطأوقاتخلالمسبقًامحددةبمستوياتالأولويةذاتالحرجةعملياتهااستمراريةعلىستحافظالتيالأعمالاستمراريةاستراتيجيات

.جوهري تغييرحدوثعندأوسنويًاالأعمالاستمراريةإدارةلخططمراجعةالحكوميةالجهةتجري أنيوص ى▪

استمرارية الأعمالبالمتعلقةتحليل الأثر وتقييم المخاطر  6.3

إعداد وتنفيذ استراتيجيات وخطط التعافي لضمان استمرارية الأعمال  6.4

تفاصيل بيانات السياسة 6.0
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سياسة إدارة استمرارية الأعمال

التدريب والتوعية 6.5

.الأعمالاستمراريةبرنامجعلىوتدريبهمموظفيهالتوعيةداخليًابرنامجًاالحكوميةالجهةتضعأنيوص ى▪

.التدريبيةالعملورشوفيبالبرامجالخاصةوالتوعيةالعامةالتوعيةجلساتفيالحكوميةالجهةموظفويشاركأنيوص ى▪

عدّ أنيوص ى▪
ُ
 الحكوميةالجهةت

ً
 تتضمنخطة

ً
.الخطةلأولوياتوفقًارائهاإجووتيرةالاختباراتسيناريوهاتوتحددالأعمالاستمراريةبرنامجلاختبارزمنيًاجدولا

جري أنيوص ى▪
ُ
استمراريةخططقدرةلضمانالأعمالاستمراريةبرنامجلاختبارالمحددالزمنيللجدول وفقًاالمحاكاةوتمارينالاختباراتالحكوميةالجهةت

.أهدافهاتحقيقعلىالأعمال

"يالحكوم للقطاع الأعمال لاستمرارية الارشادي الدليل "في المعنية الأطراف مع والخارجية الجهة في الداخلية الاختبارات إلى الإشارة يتم :ملاحظة

.الجهةلدىبهاالمعمول الداخليالتدقيقخطةعلىبناءً أوسنويًاالأعمالاستمراريةلبرنامجداخليتدقيقإجراءالحكوميةالجهةتضمنأنيوص ى▪

الدوليةوالمعاييرطلباتالمتمعالأعمالاستمراريةبرنامجتماش يلضمانسنويًاذاتيًاتقويمًاالحكوميةالجهةفيالأعمالاستمراريةإدارةقسميُجري أنيوص ى▪
.الأعمالاستمراريةلإدارةالإرشاديوالدليل

السنةفيرّتينمللبرنامجإداريةمراجعة,الإدارةمهامأهمأحدويكون .الحكوميةالجهةفيالأعمالاستمراريةإدارةعنالمسؤولةهيالعلياالإدارةتكون أنيوص ى▪
.الأعمالاستمراريةبرنامجأنشطةوفعاليةالأهدافتحقيقلضمانالأقلعلى

.لهاسنويًاتقييمًاوتجري الأعمالاستمراريةلبرنامجالرئيسيةالأداءمؤشراتالحكوميةالجهةتحددأنيوص ى▪

.الرئيسيةاءالأدمؤشراتضوءفيالأعمالاستمراريةإدارةفيالمحرز بالتقدّمدوريًاالأعماللاستمراريةالتوجيهيةواللجنةالعلياالإدارةإبلاغيوص ى▪

لبرنامجلسنويةاوالمراجعاتالداخليوالتدقيقالتمارينفيالمحددةالتحسينمجالاتفيالمناسبةالتصحيحيةالإجراءاتالحكوميةالجهةتتخذأنيوص ى▪
.الأعمالاستمرارية

.وُجدتإنالأعمال،استمراريةخطةوبتحديثاتالاختباراتبنتائجسنويًاالأعمالاستمراريةلإدارةالعلياالتوجيهيةاللجنةإبلاغيوص ى▪

الاختبارات والتمارين  6.6

اقبة ومراجعة نظام إدارة استمرارية الأعمال  صيانة ومر 6.7

تفاصيل بيانات السياسة 6.0

22

6.5

6.4

6.3

6.6

6.5

6.4

6.3

6.6

6.5

6.4

6.3

6.6



ىالأولالنسخة 

2024عام


	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23

